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ALLMÄNNA VILLKOR  
Lexline AB | 2022-04-17

 
Tillämpningsområde 

Dessa allmänna villkor gäller för avtal mellan Lexline AB 
(nedan Lexline) och den privatperson (nedan Klienten) som 
köper en eller flera juridiska tjänster av Lexline. Om Lexline 
och Klienten ingått ett särskilt uppdragsavtal, och villkoren i 
uppdragsavtalet och dessa allmänna villkor är motstridiga, 
gäller uppdragsavtalet framför de allmänna villkoren. I övrigt 
gäller de allmänna villkoren som komplement till det 
särskilda uppdragsavtalet. 
 
Personuppgiftshantering 

Lexline hanterar Klientens personuppgifter i enlighet med 
vad som framgår av Lexlines integritetspolicy som den 
framkommer via www.lexline.se vid varje given tidpunkt. 
 
Ångerrätt enligt 2 kap distansavtalslagen 

Om den tjänst som Klienten beställt av Lexline faller utanför 
näringsverksamhet och avtalet ingåtts på distans har 
Klienten som utgångspunkt 14 dagars ångerrätt. Innebörden 
av ångerrätten är att Klienten, om ångerrätten är tillämplig, 
har möjlighet att frånträda det avtal som ingåtts.  
 
Genom att ingå avtal med Lexline samtycker Klienten till att 
ångerrätten inte kan utnyttjas när den tjänst som avtalet 
avser redan har fullgjorts. Om tjänsten endast utförts till viss 
del är Klienten informerad om att Lexline har rätt till 
ersättning som står i proportion till den del av tjänsten som 
har utförts innan dess Klienten utövat sin ångerrätt. 
 
Om Klienten önskar utöva ångerrätten ska Klienten upplysa 
Lexline om detta genom att skicka ett e-postmeddelande till 
antingen den jurist som ansvarar för uppdragets 
genomförande eller till info@lexline.se. Klienten ska i 
meddelandet uppge sitt namn, vilken jurist eller rådgivare 
som Klienten har varit i kontakt med, vilket datum avtalet har 
ingåtts och att Klienten önskar utnyttja ångerrätten. Om 
Klienten istället önskar utöva ångerrätten genom att fylla i en 
blankett kan det standardformulär som återfinns efter dessa 
allmänna villkor användas. Det ifyllda formuläret kan skickas 
med e-post till info@lexline.se eller med ordinarie post till  
Lexline AB, Box 23, 581 02 Linköping. 
 
Reklamation 

Om Klienten anser att den tjänst som Lexline tillhandahållit 
är behäftad med brister ska Klienten utan dröjsmål skicka ett 
reklamationsmeddelande till Lexline efter att Klienten märkt 
eller borde ha märkt bristen. Om reklamation inte görs inom 
skälig tid förfaller Klientens möjlighet till ersättning. 
Reklamationsmeddelande ska skickas till info@lexline.se. 
 
Om Klienten gör anspråk på skadestånd ska ett preciserat 
krav tillhandahållas Lexline senast tre (3) månader efter att 
reklamationsmeddelandet avsänts. Om ett preciserat 
skadeståndskrav inte framförts inom denna tidsrymd  
 
 

 
förfaller Klientens möjlighet till ersättning. 
Skadeståndskravet ska skickas med rekommenderat brev till 
Lexline AB, Box 23, 581 02 Linköping. 
 
Ansvarsbegränsning  
Klienten är medveten om att Lexline tillhandahåller 
rådgivning i enlighet med gällande regler och lagstiftning 
samt praxis och efter tolkning av desamma vid tidpunkten 
för uppdragsutförandet. Lexline har inget ansvar för 
följderna av författningsändringar eller omtolkning av 
gällande rätt som sker efter det datum som rådgivning 
förmedlats till Klienten eller efter det att Klienten erhållit sina 
dokument.  
 
Lexline är enbart ansvarigt gentemot Klienten för 
tjänsteutförande som baseras på fullständig och korrekt 
information som Klienten eller andra tillhandahållit Lexline i 
samband med utförandet av uppdraget. Lexline är enbart 
ansvarigt att kontrollera erhållen informations korrekthet för 
det fall att erhållen information framstår som uppenbart 
oriktig. 
 
Utkast av dokument som Lexline tillhandahåller Klienten 
utgör inte Lexlines slutgiltiga ställningstagande. Lexline 
ansvarar inte för eventuella skador som kan uppkomma på 
grund av att Klienten i något avseende förlitat sig på ett 
utkast. 
 
Lexline kan inte heller hållas ansvarigt för muntliga och 
informella svar som ges på direkta frågor från Klienten 
förrän dessa svar har bekräftats skriftligen.  
Lexlines skadeståndsansvar är under alla omständigheter 
begränsat till det arvode som Klienten erlagt till Lexline. Om 
Lexline agerat grovt vårdslöst uppgår rätten till ersättning till 
maximalt tre gånger det arvode som Klienten erlagt till 
Lexline. Lexline är aldrig skyldig att ersätta ekonomisk skada 
som är hänförlig till bortfall av produktion, utebliven vinst 
eller någon annan form av indirekt skada eller följdskada. 
 
Tredje man 
Klienten har inte rätt att till tredje man sprida eller låta tredje 
man använda sig av eller förlita sig på material som 
tillhandahålls av Lexline inom ramen för utförandet av 
tjänsten om inte annat avtalats om särskilt. Lexline har inget 
ansvar gentemot tredje man som försöker utnyttja, dra 
fördel av eller förlita sig på det arbete som Lexline utfört åt 
Klienten. 
 
Tvistlösning  
Om tvist uppkommer mellan Lexline och Klienten med 
anledning av utförandet av uppdraget ska tvisten, om en 
samförståndslösning inte kan nås, prövas av allmän domstol. 
Talan ska väckas vid Linköpings tingsrätt som första instans. 
Svensk lagstiftning ska tillämpas vid prövningen av tvisten.  
Klienten kan även få tvisten prövad av Allmänna 
reklamationsnämnden, www.arn.se.



Ångerblankett 

Uppgifter om företaget 

Lexline AB 
Box 23, 581 02 Linköping 
info@lexline.se 
013 560 33 41 

Uppgifter om konsumenten/konsumenterna 

Namn 

Adress 

E-post

Tel.nr

Utövande av ångerrätten 
Jag/vi meddelar härmed att jag/vi frånträder mitt/vårt avtal avseende följande tjänst: 

Tjänsten beställdes följande datum: 

Underskrifter 

_________________________________________________ _________________________________________________ 
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